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УСЛОВИЯ ЗА ГАРАНЦИЯ
• Гаранцията е валидна за уреди  
закупени и ползвани в България.
• Гаранцията е в сила за уред, монтиран/експло-
атиран само с вложената в него окомплектовка 
и с коректно попълнена гаранционна карта.
• Претенции за неокомплектованост на уреда се 
удовлетворяват само в 
момента на закупуване.
• Гаранцията се отнася за дефекти, възникнали в 
процеса на нормална 
експлоатация, по време на гаранционния 
период, и не ограничава по 
никакъв начин действащите закони и други 
задължителни разпоредби в 
Република България.
• Клиентът е длъжен да изиска от продавача 
попълване на всички параметри на гаранцион-
ната карта.
• Монтирането на уреда е задължително да се 
извършва от правоспособно лице, като се 
спазват условията за монтаж, посочени в 
инструкцията.
ПРЕДЯВЯВАНЕ НА РЕКЛАМАЦИЯ
Съгласно Чл. 119 ал. (1), т. 1 oт (ЗЗП). Предоставе-
ната търговска гаранция не оказва влияние 
върху правата на потребителите, произтичащи 
от гаранцията по чл. 112 – 115 от Закона за 
защита на потребителите (ЗЗП). Независимо от 
предоставената търговска гаранция, продава-
чът отговаря за липсата на съответствие на 
потребителската стока с договора за продажба 
съгласно гаранцията по чл. 112 – 115 от ЗЗП.
Съгласно Чл. 127 ал. (4) Предявяването на 
рекламация се извършва в търговския обект, от 
който е закупен уредът или на адреса на „Дипло-
мат Корпорейшън” ЕООД, както и на национа-
лен телефон 0700 1 50 90 (На цената на един 
градски разговор при обаждане от стационарен 
телефон за цялата страна. При обаждане от 
мобилен телефон, цената на разговор е според 
тарифния план).
 Рекламацията може да бъде предявена и във 
всеки от търговските обекти на търговеца на 
територията на страната, в които се осъществя-
ва подобна търговска дейност като тази в 
обекта, откъдето е закупена стоката. Правото на 
избор на място за предявяване на рекламация-
та принадлежи изцяло на потребителя. 
Чл. 125 ал. (4) При предявяване на рекламация 
потребителят задължително прилага и докумен-
тите, на които се основава претенцията: 
настоящото свидетелство за гаранция, касова 
бележка или фактура, протоколи, актове или 

други документи, установяващи несъотвествие-
то на стоката или услугата с договореното.
Съгласно Чл. 119 ал. (1) т. 3 от (ЗЗП) Настоящата 
търговска гаранция е валидна само за терито-
рията на Република България.
Чл. 112 ал. (1) При несъответствие на потреби-
телската стока с договора за продажба, потре-
бителят има право да предяви рекламация, като 
поиска от продавача да приведе стоката в 
съответствие с договора за продажба. В този 
случай потребителят може да избира между 
извършване на ремонт на стоката или замяната 
й с нова, освен ако това е невъзможно или 
избраният от него начин за обезщетение е 
непропорционален в сравнение с другия.
aл. (2) Смята се, че даден начин за обезщетяване 
на потребителя е непропорционален, ако 
неговото използване налага разходи на прода-
вача, които в сравнение с другия начин на 
обезщетяване са неразумни, като се вземат 
предвид:
1. стойността на потребителската стока, ако 
нямаше липса на несъответствие;
2. значимостта на несъответствието;
3. възможността да се предложи на потребителя 
друг начин на обезщетяване, който не е свързан 
със значителни неудобства за него.
Чл. 113 ал (1) г). Когато потребителската стока не 
съответства на договора за продажба, продава-
чът е длъжен да я приведе в съответствие с 
договора за продажба. 
ал. (2) Привеждането на потребителската стока 
в съответствие с договора за продажба трябва 
да се извърши в рамките на един месец, считано 
от предявяването на рекламацията от потреби-
теля. 
ал. (3) След изтичането на едномесечния срок, 
потребителят има право да развали договора и 
да му бъде възстановена заплатената сума или 
да иска намаляване на цената на потребителска-
та стока съгласно Чл. 114.
ал. (4) Привеждането на стоката в съответствие с 
договора за продажба е безплатно за потреби-
теля. Той  не дължи разходи за материали и труд, 
свързани с ремонта й, и не трябва да понася 
значителни неудобства. 
ал. (5) Потребителят може да иска и обезщете-
ние за претърпените, в следствие на несъответ-
ствието, вреди.
Чл. 114 ал (1) При несъответствие на потреби-
телската стока с договора за продажба и когато 
потребителят не е удовлетворен от решаването 
на рекламацията по Чл. 113 Той има право на 
избор между една от следните възможности:

1. разваляне на договора и възстановяване на 
заплатената от него сума;
2. намаляване на цената.
ал. (2) Потребителят не може да претендира за 
възстановяване на заплатената сума или за 
намаляване цената на стоката, когатотъргове-
цът се съгласи да бъде извършена замяна на 
потребителската стока с нова или да се поправи 
стоката в рамките на един месец от предявява-
не на рекламацията от потребителя.
ал. (3) Търговецът е длъжен да удовлетвори 
искане за разваляне на договора и да възстано-
ви заплатената от потребителя сума, когато след 
като е удовлетворил три рекламации на потре-
бителя чрез извършване на ремонт на една и 
съща стока, в рамките на срока на гаранцията по 
чл.115, е налице следваща поява на несъответ-
ствие на стоката с договора за продажба.
ал. (4) Потребителят не може да претендира за 
разваляне на договора, ако несъответствието 
на потребителската стока с договора е незначи-
телно.
Чл.115 ал. (1) Потребителят може да упражни 
правото си на рекламация в срок до 2 (две) 
години, считано от доставянето на потребител-
ската стока. 
aл. (2) Двугодишният срок спира да тече през 
времето, необходимо за поправката или 
замяната на потребителската стока или за 
постигане на споразумение между продавача и 
потребителя за решаване на спора. 
ал. (3) Упражняването на правото на потребите-
ля на рекламация не е обвързано с никакъв 
друг срок за предявяване на иск, различен от 
двугодишния срок.
Съгласно Чл. 113 ал. (2) При приемане на стоката 
от сервиза, същият е длъжен да ремонтира 
уреда в законовия срок от 30 дни. Ремонтите се 
отразяват в картата и срокът на ремонта се 
прибавя към гаранционния срок.
Съгласно Чл. 123 ал. (2) Удовлетворяването на 
рекламацията чрез замяна се извършва в 
търговския обект, където е закупен, като търго-
вецът е длъжен да запази на потребителя 
първоначалните гаранционни условия. Ако 
няма същия модел, да предложи закупуване на 
друг модел с доплащане или възстановяване на 
заплатената сума. При евентуална подмяна на 
уреда с нов, се продължава гаранционният срок 
с оставащия период от първоначалната дата на 
закупуване. 
По време на престоя в сервиза, Сервизът, Вноси-
телят и Търговецът не са длъжни 
да осигуряват оборотна друга стока. 

Потребителят декларира, че е прегледал 
стоката преди закупуването и не е констатирал 
външни видими дефекти и стоката му е предаде-
на от продавача с пълна окомплектовка.
Клиент:
Име: .....................................................................................
Адрес: .................................................................................
Тел.: ......................................................................................
Запознат съм и приемам условията на гаранция-
та!
Уредът е изпробван и предаден с пълна 
окомплектовка и документация!

Подпис: ........................
                      (Клиент)

НЕ ПОДЛЕЖАТ НА ГАРАНЦИОННО ОБСЛУЖ-
ВАНЕ
• Уреди с некоректно попълнена гаранционна 
карта или такива без документ за закупуване.
• Всички външни части, които могат да се 
увредят по невнимание от клиента.( корпус на 
уреда,  стъклени полици,  окомплектовки на 
уреда). 
• Уреди с дефекти, незасягащи работата на уреда 
или дефекти, възникнали при транспорт, 
неспазване на инструкцията за експлоатация и 
монтаж на уреда.
• Износването на частите в резултат на естестве-
ни процеси, които не могат да се разглеждат 
като фабричен дефект и не са предмет на гаран-
цията.
• Гаранционното обслужване на уреда не включ-
ва периодични проверки, профилактики, 
почистване и смяна на консумативи.
ОТКАЗ ОТ ГАРАНЦИОННО ОБСЛУЖВАНЕ
• При опит за ремонт от неупълномощени за 
целта лица, сервизни центрове и бази.
• При използване на уреда не по предназначе-
ние, когато не са спазени условията за експлоа-
тация, съхраняване и транспорт.
• На гаранция не подлежат: консумативи на 
уредите (всички отделящи се от 
основният корпус на уреда части) и бързоиз-
носващи се възли, както и части, които имат 
характер на принадлежност.
• При повреди, в следствие на неправилно 
боравене, токов удар, нестандартни захранва-
щи напрежения, замръзване, гръмотевици, 
наводнения, 
пожари, форсмажорни обстоятелства или други 
външни въздействия, извън контрола на Произ-
водителя, Вносителя, Търговеца и Сервиза.



УСЛОВИЯ ЗА ГАРАНЦИЯ
• Гаранцията е валидна за уреди  
закупени и ползвани в България.
• Гаранцията е в сила за уред, монтиран/експло-
атиран само с вложената в него окомплектовка 
и с коректно попълнена гаранционна карта.
• Претенции за неокомплектованост на уреда се 
удовлетворяват само в 
момента на закупуване.
• Гаранцията се отнася за дефекти, възникнали в 
процеса на нормална 
експлоатация, по време на гаранционния 
период, и не ограничава по 
никакъв начин действащите закони и други 
задължителни разпоредби в 
Република България.
• Клиентът е длъжен да изиска от продавача 
попълване на всички параметри на гаранцион-
ната карта.
• Монтирането на уреда е задължително да се 
извършва от правоспособно лице, като се 
спазват условията за монтаж, посочени в 
инструкцията.
ПРЕДЯВЯВАНЕ НА РЕКЛАМАЦИЯ
Съгласно Чл. 119 ал. (1), т. 1 oт (ЗЗП). Предоставе-
ната търговска гаранция не оказва влияние 
върху правата на потребителите, произтичащи 
от гаранцията по чл. 112 – 115 от Закона за 
защита на потребителите (ЗЗП). Независимо от 
предоставената търговска гаранция, продава-
чът отговаря за липсата на съответствие на 
потребителската стока с договора за продажба 
съгласно гаранцията по чл. 112 – 115 от ЗЗП.
Съгласно Чл. 127 ал. (4) Предявяването на 
рекламация се извършва в търговския обект, от 
който е закупен уредът или на адреса на „Дипло-
мат Корпорейшън” ЕООД, както и на национа-
лен телефон 0700 1 50 90 (На цената на един 
градски разговор при обаждане от стационарен 
телефон за цялата страна. При обаждане от 
мобилен телефон, цената на разговор е според 
тарифния план).
 Рекламацията може да бъде предявена и във 
всеки от търговските обекти на търговеца на 
територията на страната, в които се осъществя-
ва подобна търговска дейност като тази в 
обекта, откъдето е закупена стоката. Правото на 
избор на място за предявяване на рекламация-
та принадлежи изцяло на потребителя. 
Чл. 125 ал. (4) При предявяване на рекламация 
потребителят задължително прилага и докумен-
тите, на които се основава претенцията: 
настоящото свидетелство за гаранция, касова 
бележка или фактура, протоколи, актове или 

други документи, установяващи несъотвествие-
то на стоката или услугата с договореното.
Съгласно Чл. 119 ал. (1) т. 3 от (ЗЗП) Настоящата 
търговска гаранция е валидна само за терито-
рията на Република България.
Чл. 112 ал. (1) При несъответствие на потреби-
телската стока с договора за продажба, потре-
бителят има право да предяви рекламация, като 
поиска от продавача да приведе стоката в 
съответствие с договора за продажба. В този 
случай потребителят може да избира между 
извършване на ремонт на стоката или замяната 
й с нова, освен ако това е невъзможно или 
избраният от него начин за обезщетение е 
непропорционален в сравнение с другия.
aл. (2) Смята се, че даден начин за обезщетяване 
на потребителя е непропорционален, ако 
неговото използване налага разходи на прода-
вача, които в сравнение с другия начин на 
обезщетяване са неразумни, като се вземат 
предвид:
1. стойността на потребителската стока, ако 
нямаше липса на несъответствие;
2. значимостта на несъответствието;
3. възможността да се предложи на потребителя 
друг начин на обезщетяване, който не е свързан 
със значителни неудобства за него.
Чл. 113 ал (1) г). Когато потребителската стока не 
съответства на договора за продажба, продава-
чът е длъжен да я приведе в съответствие с 
договора за продажба. 
ал. (2) Привеждането на потребителската стока 
в съответствие с договора за продажба трябва 
да се извърши в рамките на един месец, считано 
от предявяването на рекламацията от потреби-
теля. 
ал. (3) След изтичането на едномесечния срок, 
потребителят има право да развали договора и 
да му бъде възстановена заплатената сума или 
да иска намаляване на цената на потребителска-
та стока съгласно Чл. 114.
ал. (4) Привеждането на стоката в съответствие с 
договора за продажба е безплатно за потреби-
теля. Той  не дължи разходи за материали и труд, 
свързани с ремонта й, и не трябва да понася 
значителни неудобства. 
ал. (5) Потребителят може да иска и обезщете-
ние за претърпените, в следствие на несъответ-
ствието, вреди.
Чл. 114 ал (1) При несъответствие на потреби-
телската стока с договора за продажба и когато 
потребителят не е удовлетворен от решаването 
на рекламацията по Чл. 113 Той има право на 
избор между една от следните възможности:

1. разваляне на договора и възстановяване на 
заплатената от него сума;
2. намаляване на цената.
ал. (2) Потребителят не може да претендира за 
възстановяване на заплатената сума или за 
намаляване цената на стоката, когатотъргове-
цът се съгласи да бъде извършена замяна на 
потребителската стока с нова или да се поправи 
стоката в рамките на един месец от предявява-
не на рекламацията от потребителя.
ал. (3) Търговецът е длъжен да удовлетвори 
искане за разваляне на договора и да възстано-
ви заплатената от потребителя сума, когато след 
като е удовлетворил три рекламации на потре-
бителя чрез извършване на ремонт на една и 
съща стока, в рамките на срока на гаранцията по 
чл.115, е налице следваща поява на несъответ-
ствие на стоката с договора за продажба.
ал. (4) Потребителят не може да претендира за 
разваляне на договора, ако несъответствието 
на потребителската стока с договора е незначи-
телно.
Чл.115 ал. (1) Потребителят може да упражни 
правото си на рекламация в срок до 2 (две) 
години, считано от доставянето на потребител-
ската стока. 
aл. (2) Двугодишният срок спира да тече през 
времето, необходимо за поправката или 
замяната на потребителската стока или за 
постигане на споразумение между продавача и 
потребителя за решаване на спора. 
ал. (3) Упражняването на правото на потребите-
ля на рекламация не е обвързано с никакъв 
друг срок за предявяване на иск, различен от 
двугодишния срок.
Съгласно Чл. 113 ал. (2) При приемане на стоката 
от сервиза, същият е длъжен да ремонтира 
уреда в законовия срок от 30 дни. Ремонтите се 
отразяват в картата и срокът на ремонта се 
прибавя към гаранционния срок.
Съгласно Чл. 123 ал. (2) Удовлетворяването на 
рекламацията чрез замяна се извършва в 
търговския обект, където е закупен, като търго-
вецът е длъжен да запази на потребителя 
първоначалните гаранционни условия. Ако 
няма същия модел, да предложи закупуване на 
друг модел с доплащане или възстановяване на 
заплатената сума. При евентуална подмяна на 
уреда с нов, се продължава гаранционният срок 
с оставащия период от първоначалната дата на 
закупуване. 
По време на престоя в сервиза, Сервизът, Вноси-
телят и Търговецът не са длъжни 
да осигуряват оборотна друга стока. 

Потребителят декларира, че е прегледал 
стоката преди закупуването и не е констатирал 
външни видими дефекти и стоката му е предаде-
на от продавача с пълна окомплектовка.
Клиент:
Име: .....................................................................................
Адрес: .................................................................................
Тел.: ......................................................................................
Запознат съм и приемам условията на гаранция-
та!
Уредът е изпробван и предаден с пълна 
окомплектовка и документация!

Подпис: ........................
                      (Клиент)

НЕ ПОДЛЕЖАТ НА ГАРАНЦИОННО ОБСЛУЖ-
ВАНЕ
• Уреди с некоректно попълнена гаранционна 
карта или такива без документ за закупуване.
• Всички външни части, които могат да се 
увредят по невнимание от клиента.( корпус на 
уреда,  стъклени полици,  окомплектовки на 
уреда). 
• Уреди с дефекти, незасягащи работата на уреда 
или дефекти, възникнали при транспорт, 
неспазване на инструкцията за експлоатация и 
монтаж на уреда.
• Износването на частите в резултат на естестве-
ни процеси, които не могат да се разглеждат 
като фабричен дефект и не са предмет на гаран-
цията.
• Гаранционното обслужване на уреда не включ-
ва периодични проверки, профилактики, 
почистване и смяна на консумативи.
ОТКАЗ ОТ ГАРАНЦИОННО ОБСЛУЖВАНЕ
• При опит за ремонт от неупълномощени за 
целта лица, сервизни центрове и бази.
• При използване на уреда не по предназначе-
ние, когато не са спазени условията за експлоа-
тация, съхраняване и транспорт.
• На гаранция не подлежат: консумативи на 
уредите (всички отделящи се от 
основният корпус на уреда части) и бързоиз-
носващи се възли, както и части, които имат 
характер на принадлежност.
• При повреди, в следствие на неправилно 
боравене, токов удар, нестандартни захранва-
щи напрежения, замръзване, гръмотевици, 
наводнения, 
пожари, форсмажорни обстоятелства или други 
външни въздействия, извън контрола на Произ-
водителя, Вносителя, Търговеца и Сервиза.

Дата на постъпване Описание на ремонта и резервните части
Дата на завършване

на ремонта
Подпис на
техника

ГАРАНЦИОНЕН СРОК :
Гаранц ионният срок  е  ДВЕ ГОДИНИ (24  МЕСЕЦ А)

ТАЛОН № 4 за гаранционен ремонт от . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . г.

Продукт: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Модел: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Фабричен № . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Закупен с фактура № .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . от .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  г.

Купувач: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Адрес:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Констатиран дефект: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

ТАЛОН № 3 за гаранционен ремонт от . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . г.

Продукт: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Модел: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Фабричен № . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Закупен с фактура № .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . от .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  г.

Купувач: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Адрес:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Констатиран дефект: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

ТАЛОН № 2 за гаранционен ремонт от . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . г.

Продукт: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Модел: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Фабричен № . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Закупен с фактура № .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . от .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  г.

Купувач: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Адрес:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Констатиран дефект: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

ТАЛОН № 1 за гаранционен ремонт от . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . г.

Продукт: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Модел: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Фабричен № . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Закупен с фактура № .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . от .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  г.

Купувач: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Адрес:. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Констатиран дефект: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .



Вложен труд Ст/ст Подменени компоненти Брой

Всичко труд /лв./ Транспорт:                        km                        лв.    

Вложен труд Ст/ст Подменени компоненти Брой

Всичко труд /лв./ Транспорт:                        km                        лв.    

Вложен труд Ст/ст Подменени компоненти Брой

Всичко труд /лв./ Транспорт:                        km                        лв.    

Вложен труд Ст/ст Подменени компоненти Брой

Всичко труд /лв./ Транспорт:                        km                        лв.    



УСЛОВИЯ ЗА ГАРАНЦИЯ
• Гаранцията е валидна за уреди  
закупени и ползвани в България.
• Гаранцията е в сила за уред, монтиран/експло-
атиран само с вложената в него окомплектовка 
и с коректно попълнена гаранционна карта.
• Претенции за неокомплектованост на уреда се 
удовлетворяват само в 
момента на закупуване.
• Гаранцията се отнася за дефекти, възникнали в 
процеса на нормална 
експлоатация, по време на гаранционния 
период, и не ограничава по 
никакъв начин действащите закони и други 
задължителни разпоредби в 
Република България.
• Клиентът е длъжен да изиска от продавача 
попълване на всички параметри на гаранцион-
ната карта.
• Монтирането на уреда е задължително да се 
извършва от правоспособно лице, като се 
спазват условията за монтаж, посочени в 
инструкцията.
ПРЕДЯВЯВАНЕ НА РЕКЛАМАЦИЯ
Съгласно Чл. 119 ал. (1), т. 1 oт (ЗЗП). Предоставе-
ната търговска гаранция не оказва влияние 
върху правата на потребителите, произтичащи 
от гаранцията по чл. 112 – 115 от Закона за 
защита на потребителите (ЗЗП). Независимо от 
предоставената търговска гаранция, продава-
чът отговаря за липсата на съответствие на 
потребителската стока с договора за продажба 
съгласно гаранцията по чл. 112 – 115 от ЗЗП.
Съгласно Чл. 127 ал. (4) Предявяването на 
рекламация се извършва в търговския обект, от 
който е закупен уредът или на адреса на „Дипло-
мат Корпорейшън” ЕООД, както и на национа-
лен телефон 0700 1 50 90 (На цената на един 
градски разговор при обаждане от стационарен 
телефон за цялата страна. При обаждане от 
мобилен телефон, цената на разговор е според 
тарифния план).
 Рекламацията може да бъде предявена и във 
всеки от търговските обекти на търговеца на 
територията на страната, в които се осъществя-
ва подобна търговска дейност като тази в 
обекта, откъдето е закупена стоката. Правото на 
избор на място за предявяване на рекламация-
та принадлежи изцяло на потребителя. 
Чл. 125 ал. (4) При предявяване на рекламация 
потребителят задължително прилага и докумен-
тите, на които се основава претенцията: 
настоящото свидетелство за гаранция, касова 
бележка или фактура, протоколи, актове или 

други документи, установяващи несъотвествие-
то на стоката или услугата с договореното.
Съгласно Чл. 119 ал. (1) т. 3 от (ЗЗП) Настоящата 
търговска гаранция е валидна само за терито-
рията на Република България.
Чл. 112 ал. (1) При несъответствие на потреби-
телската стока с договора за продажба, потре-
бителят има право да предяви рекламация, като 
поиска от продавача да приведе стоката в 
съответствие с договора за продажба. В този 
случай потребителят може да избира между 
извършване на ремонт на стоката или замяната 
й с нова, освен ако това е невъзможно или 
избраният от него начин за обезщетение е 
непропорционален в сравнение с другия.
aл. (2) Смята се, че даден начин за обезщетяване 
на потребителя е непропорционален, ако 
неговото използване налага разходи на прода-
вача, които в сравнение с другия начин на 
обезщетяване са неразумни, като се вземат 
предвид:
1. стойността на потребителската стока, ако 
нямаше липса на несъответствие;
2. значимостта на несъответствието;
3. възможността да се предложи на потребителя 
друг начин на обезщетяване, който не е свързан 
със значителни неудобства за него.
Чл. 113 ал (1) г). Когато потребителската стока не 
съответства на договора за продажба, продава-
чът е длъжен да я приведе в съответствие с 
договора за продажба. 
ал. (2) Привеждането на потребителската стока 
в съответствие с договора за продажба трябва 
да се извърши в рамките на един месец, считано 
от предявяването на рекламацията от потреби-
теля. 
ал. (3) След изтичането на едномесечния срок, 
потребителят има право да развали договора и 
да му бъде възстановена заплатената сума или 
да иска намаляване на цената на потребителска-
та стока съгласно Чл. 114.
ал. (4) Привеждането на стоката в съответствие с 
договора за продажба е безплатно за потреби-
теля. Той  не дължи разходи за материали и труд, 
свързани с ремонта й, и не трябва да понася 
значителни неудобства. 
ал. (5) Потребителят може да иска и обезщете-
ние за претърпените, в следствие на несъответ-
ствието, вреди.
Чл. 114 ал (1) При несъответствие на потреби-
телската стока с договора за продажба и когато 
потребителят не е удовлетворен от решаването 
на рекламацията по Чл. 113 Той има право на 
избор между една от следните възможности:

1. разваляне на договора и възстановяване на 
заплатената от него сума;
2. намаляване на цената.
ал. (2) Потребителят не може да претендира за 
възстановяване на заплатената сума или за 
намаляване цената на стоката, когатотъргове-
цът се съгласи да бъде извършена замяна на 
потребителската стока с нова или да се поправи 
стоката в рамките на един месец от предявява-
не на рекламацията от потребителя.
ал. (3) Търговецът е длъжен да удовлетвори 
искане за разваляне на договора и да възстано-
ви заплатената от потребителя сума, когато след 
като е удовлетворил три рекламации на потре-
бителя чрез извършване на ремонт на една и 
съща стока, в рамките на срока на гаранцията по 
чл.115, е налице следваща поява на несъответ-
ствие на стоката с договора за продажба.
ал. (4) Потребителят не може да претендира за 
разваляне на договора, ако несъответствието 
на потребителската стока с договора е незначи-
телно.
Чл.115 ал. (1) Потребителят може да упражни 
правото си на рекламация в срок до 2 (две) 
години, считано от доставянето на потребител-
ската стока. 
aл. (2) Двугодишният срок спира да тече през 
времето, необходимо за поправката или 
замяната на потребителската стока или за 
постигане на споразумение между продавача и 
потребителя за решаване на спора. 
ал. (3) Упражняването на правото на потребите-
ля на рекламация не е обвързано с никакъв 
друг срок за предявяване на иск, различен от 
двугодишния срок.
Съгласно Чл. 113 ал. (2) При приемане на стоката 
от сервиза, същият е длъжен да ремонтира 
уреда в законовия срок от 30 дни. Ремонтите се 
отразяват в картата и срокът на ремонта се 
прибавя към гаранционния срок.
Съгласно Чл. 123 ал. (2) Удовлетворяването на 
рекламацията чрез замяна се извършва в 
търговския обект, където е закупен, като търго-
вецът е длъжен да запази на потребителя 
първоначалните гаранционни условия. Ако 
няма същия модел, да предложи закупуване на 
друг модел с доплащане или възстановяване на 
заплатената сума. При евентуална подмяна на 
уреда с нов, се продължава гаранционният срок 
с оставащия период от първоначалната дата на 
закупуване. 
По време на престоя в сервиза, Сервизът, Вноси-
телят и Търговецът не са длъжни 
да осигуряват оборотна друга стока. 

Потребителят декларира, че е прегледал 
стоката преди закупуването и не е констатирал 
външни видими дефекти и стоката му е предаде-
на от продавача с пълна окомплектовка.
Клиент:
Име: .....................................................................................
Адрес: .................................................................................
Тел.: ......................................................................................
Запознат съм и приемам условията на гаранция-
та!
Уредът е изпробван и предаден с пълна 
окомплектовка и документация!

Подпис: ........................
                      (Клиент)

НЕ ПОДЛЕЖАТ НА ГАРАНЦИОННО ОБСЛУЖ-
ВАНЕ
• Уреди с некоректно попълнена гаранционна 
карта или такива без документ за закупуване.
• Всички външни части, които могат да се 
увредят по невнимание от клиента.( корпус на 
уреда,  стъклени полици,  окомплектовки на 
уреда). 
• Уреди с дефекти, незасягащи работата на уреда 
или дефекти, възникнали при транспорт, 
неспазване на инструкцията за експлоатация и 
монтаж на уреда.
• Износването на частите в резултат на естестве-
ни процеси, които не могат да се разглеждат 
като фабричен дефект и не са предмет на гаран-
цията.
• Гаранционното обслужване на уреда не включ-
ва периодични проверки, профилактики, 
почистване и смяна на консумативи.
ОТКАЗ ОТ ГАРАНЦИОННО ОБСЛУЖВАНЕ
• При опит за ремонт от неупълномощени за 
целта лица, сервизни центрове и бази.
• При използване на уреда не по предназначе-
ние, когато не са спазени условията за експлоа-
тация, съхраняване и транспорт.
• На гаранция не подлежат: консумативи на 
уредите (всички отделящи се от 
основният корпус на уреда части) и бързоиз-
носващи се възли, както и части, които имат 
характер на принадлежност.
• При повреди, в следствие на неправилно 
боравене, токов удар, нестандартни захранва-
щи напрежения, замръзване, гръмотевици, 
наводнения, 
пожари, форсмажорни обстоятелства или други 
външни въздействия, извън контрола на Произ-
водителя, Вносителя, Търговеца и Сервиза.






